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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/016-07/2020.

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békeéltetd Testiilet eljard tandcsa ......ceeeeeeeenn.. fogyaszté (tovabbiakban: fogyaszto),
valamint Balazsics Mihaly egyéni vallalkozé (Székhely: 7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 14.
FS em. 3 ajto addszam: 69164503-1-22) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

Balazsics Mihaly egyéni villalkozo az ajanlas kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a
Csaszartoltés, Tavasz utca 13. szam alatti ingatlanban vadllalt nyilaszaro cserét, a
megallapoddasnak megfeleloen, szakszeriien fejezze be, tobbek kozott, potolja a hidanyzo
ablakot, a torott redonyt és az elszabott redony gurtnit javitsa ki, a parkanyokat illessze a
helyére.

Az eljard tanacs Ajéanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanléas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktdl keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tandcs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek, a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A véllalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tal - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Torvényszéktol,

ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszt6 az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozds a tandcs Ajanlasdnak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

INDOKOLAS
Az eljar6 tanacs a rendelkezésére 4llo iratok alapjan megéllapitotta, hogy a fogyasztd 2019.

majus 30. napjan szerzddést kotott a vallalkozassal mlianyag nyilaszarok legyartasara és
beépitésére. A szerzddésben foglaltak szerint a szerzddés aldirdsakor foglaloként 150.000 Ft-ot

Oldal: 1/3


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

atadott a fogyasztd a vallalkozés képviseldjének, majd a potfelmérés elkészitésekor tjabb
300.00 Ft-ot. A szerzodésben foglaltak szerint 2019. szeptember 1-10 kozott keriilt volna sor a
munkalatok elvégzésére, azonban a telefonos egyeztetés utan sem jelentek meg, végiil oktober
6-an kezdték meg a feladat elvégzését. Befejezni akkor nem tudtak, egy tilméretezett kisablak,
2 tulméretezett redony €s a hianyzo6 parkanyok miatt. November 2-4n is megjelentek, de akkor
sem tudtak befejezni a munkat, mivel méreten aluli parkanyokat hoztak, illetve a redony
gurtnikat elszabtak. 2019. december 18. napjan a vallalkozas egyik alkalmazottja jelent meg,
de 6 sem tudta elvégezni a feladatot, egy reddnyt eltort, 2 tanu jelenlétében irtak egy
megallapodast, mely szerint a hidnyossdgokat 2019. december 28-4n poétoljak, a munkat
befejezik, erre azonban nem keriilt sor. 2020. januar 25. napjan tértivevényes levél formajaban
is megkeresték a vallalkozést, azonban vélaszt nem kaptak.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte a 2019. majus 30. napjan kelt megrendel6t, a teljes vallalasi
dij (920.000 Ft) megfizetésérol szold szamlat, 2019. december 18. napjan kelt megallapodast a
feladat befejezésérdl, valamint a panaszlevelet €s annak feladévevényét masolatban.

Az eljaro tanics dontésére iranyulo inditvanya:
A fogyaszto kérelmezte, hogy a vallalkozas szakszerlien, a megbizasi szerzédésben foglaltak
szerint pdtolja a hidnyossagokat, a tordtt redonyt cserélje ki és fejezze be a munkat.

A vallalkozas részére kiildott értesitést az eljards meginditasardl Dolezsar Anna a vallalkozas
meghatalmazottja 2020. februar 11. napjan atvette, az irasbeli eljarasrol szo6lo értesité e-mail
utjan marcius 17. napjan keriilt kikiildésre. Szabalyszerti értesités ellenére a vallalkozastol jelen
dontés meghozatalaig valaszirat nem érkezett, igy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett
eleget.

Az eljaré tanacs a fogyaszté kérelmét az alabbiak szerint megalapozottnak talalta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk) 6:34. § rendelkezése
értelmében a szolgaltatast a kotelem tartalmanak megfelelden kell teljesiteni.

Az eljaras soran azt kellett megvizsgalni, hogy a vallalkozas a szerzddésben foglaltakat
megfelelden teljesitette-e.

A Ptk. 6:137. és 138. § értelmében ,,A szerz6dés megszegését jelenti barmely kotelezettség
szerzOdésszerl teljesitésének elmaradasa. Szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél
jogosult a szolgaltatas teljesitésének kovetelésére.”

A kérelemhez mellékelt, 2019. oktober 4. napjan keltezett szamla értelmében a munkavallalas
dija teljes Osszegben (920.000 Ft) megtfizetésre keriilt, valamint Bodovics Istvan 2019.
december 28. napjan irt megallapodasban elismerte a hianyossagokat, igy a fogyasztd jogosult
a teljesités kovetelésére.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaro tanacs a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljaro

tanacs Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg
Ajanlasat.
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A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
— a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkordbban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossidgra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetdé Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre vald utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetség
hidnya ¢€s a hatalyon kiviil helyezés lehetosége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén, a fogyaszto
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békélteto Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. §
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2020. marcius 26.

Borsosné dr. Kecskeméti Eva sk.
Eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1.) Fogyaszto
2.) Balazsics Mihaly egyéni vallalkozo (7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 14. FS em. 3
ajto)
3.) Irattar

Oldal: 3/3



